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01 고객과 해결할 문제

대상 고객: 전기자전거로 출퇴근하거나 배달하는 이용자. 정비소까지 이동하는 데 시간이 들고 소모품 교체 시기를 놓치기

쉽다.

02 제공 서비스와 차별점

예약 장소에서 타이어, 브레이크, 구동부 점검과 교체를 제공하고 정비 이력을 기록한다.

초기 확보 경로: 배달 종사자 모임과 기업 자전거 출퇴근 프로그램에서 단체 점검일을 운영한다.

03 운영 방식

취급 가능한 차종과 작업 범위를 먼저 확인하고 배터리 내부 수리는 전문 업체로 연결한다.

04 수익모델과 6개월 가정

과금 방식: 평균 출장 작업. 1개 과금 단위는 정비 건이며, 아래 수량은 출시 6개월 차 한 달의 유료 이용 목표다.

단가 / 판매량 가정 6개월 차 월 매출 변동비 차감 후 잔여액

7.5만원 × 160단위 1,200만원 540만원 (변동비 55%)

월 고정비 490만원을 가정하면 월 손익은 50만원이며, 손익분기 판매량은 월 146단위다. 세금·금융비용은 제외한 실습용 단순 모형이다.

05 초기 예산과 추진 일정

6개월 준비·운영 예산 총 4,900만원: 개발·설비 1,470만원 / 인력 1,960만원 / 운영·임차 980만원 / 홍보 490만원.

1~2개월 출장 공구와 소모품 재고, 점검표 구성

3~4개월 차량 50대의 예약형 현장 점검

5~6개월 유료 이용 160단위 목표를 검증하고 원가·고객 피드백을 반영해 확대 여부를 결정한다.

06 주요 리스크와 대응

부품 호환 문제를 줄이기 위해 예약 시 차종 사진을 받고 표준 부품 재고를 관리한다.

07 검증 지표와 의사결정

첫 방문 작업 완료율 85%, 약속시간 도착률 95%.

파일럿 종료 시 위 지표와 단위 수익성을 함께 평가한다. 목표에 못 미치면 고객군·가격·운영 범위를 조정한 뒤 다음 단계의 예산을 집행한다.


